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活动工作方案

为全面落实区委、区政府关于“四个全员抓”工作要求，按照全区“双万双服促发展”活动工作安排，保持“双万双服促发展”工作常态化，东丽区工信局2022年将继续开展“双万双服促发展”活动。现制定方案如下： 
1、 总体要求
坚持以“服务企业帮忙不添乱、促进营商环境再提升”为服务宗旨,做到“无事不扰、随叫随到、立说立办”,点亮“双万双服促发展”活动品牌,确保活动效果转化为企业的获得感,转化为区域竞争力,转化优良的营商环境,为推动东丽区绿色高质量发展提供坚实保证。
2、 服务企业范围
    今年全区动态调整后的3939家企业全部纳入天津市政企互通服务信息化平台和全区三级领导干部联系服务范围，做到服务企业全覆盖。其中：工业企业675家，我局负责包联东丽经开区的28家工业企业。（具体包联名单见附件1）
三、组织保障
加强组织领导，强化统筹协调。成立以工信局主要领导为组长，分管领导为副组长，科长（科室负责人）为成员的工信局“双万双服促发展”工作领导小组，小组办公室设在企业服务组，制定包联工作台账，明确责任科室，做到措施明确，责任到人。工信局“双万双服”工作联系人为贾玉丽同志。
组  长：杨声远  边仕苓
副组长：郭庆明  李杰  张慧红   肖国森  
    成  员：综合办公室   经济运行科 
            企业服务科   能源利用科 
            工业信息科 
四、工作举措
（1） 实现服务企业全覆盖。工信局负责包联经开区内28家企业，其中6位处级领导包联18家企业，5位科长或科室负责人包联10家企业，所有企业已全部纳入政企互通信息化服务平台和三级领导干部包联服务范围，建立实体法人单位全覆盖的服务体系。
（二）实施领导干部包联机制。全局各位包联领导干部要会同经开区，与企业建立点对点包联服务关系，按照“一企一册”原则，建立企业信息档案，结合服务企业、疫情防控、安全生产等工作，每季度至少一次，对包联企业进行走访对接，掌握企业生产计划、经营动态、发展需求等情况，挖掘收集制约企业发展的各类问题。对于企业出现迁出意向、重点企业经营数据产生较大波动等风险，要提前预警并及时向区活动办反馈。
（三）切实提高政策服务效能
要切实转变作风，增强服务意识，对单位涉及国家和市级、区级层面的惠企政策和制度措施及时总结提炼，采取领导干部宣讲与咨询解答、集中开展解读与上门送政策等互动方式，助力企业用足用好政策。充分发挥《东丽区惠企通服务手册》的“一站式查询”功能，加大服务手册发放、宣讲力度，确保企业知晓并熟悉使用，让企业少跑路、好办事。
（四）强化信息报送机制。各包联科室协助各位处级领导对企业进行走访、联系，各科室明确一名双万双服活动信息报送人员，每月23日前填写企业台账（见附件2），总结双万双服活动开展情况，尤其是帮助企业解决的重难点问题，分析在方法、制度、政策上的创新，及时形成典型案例，一并报送企业服务组汇总。企业服务组每月25日前通过政企互通服务信息化平台填报工作月报表，并结合活动开展情况，至少总结1篇高质量的工作信息报送区活动办；每季度末25日前企业服务组负责及时总结活动进展情况、存在问题、采取措施和经验做法，形成全局活动总体情况报告，连同企业台账通过平台报送至区活动办。
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	肖国森
	副局长
	能源利用科
	


    全局各科室要高度重视“双万双服促发展”活动，各位包联领导及科室负责人要深入一线，以该办就办、马上就办的态度，为企业发展解难题、谋出路，推动政策落地落实、企业发展有成效、项目建设有力有序，确保“双万双服促发展”工作取得实效。

附件：1.2022年工信局双万双服工作联系企业明细表           
      2.工信局处级科级领导干部联系服务企业工作台账 
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