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津丽政务〔2022〕16号

关于东丽区政务服务办公室与国网天津市电力公司东丽供电分公司建立政企协同联动机制的通知

为深入贯彻党中央、国务院优化营商环境系列部署，高质量落实天津市进一步优化营商环境工作，持续改善和优化用电营商环境，东丽区政务服务办公室（以下简称东丽区政务服务办）与国网天津市电力公司东丽供电分公司（以下简称国网天津东丽公司）建立政企协同联动机制。有关事项通知如下：
一、总体思路
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心、以市场为导向，围绕服务企业、服务民生，深化办电服务，不断提升电力用户的满意度和获得感，加强政企协同提升“获得电力”水平，着力打造市场化、法治化、国际化、便利化的一流营商环境。
二、工作内容
（一）政企紧密联动
东丽区政务服务办定期组织营商环境评价、政务服务标准、电力工程审批等方面的新政策新要求宣贯，国网天津东丽公司及时组织相关人员开展学习实践，做到“知要求、懂政策、明纪律”，优化调整工作模式，确保新政策新要求及时有效落地，并定期向东丽区政务服务办反馈工作落实情况。
（二）项目超前对接
东丽区政务服务办综合窗口工作人员及时将有用电需求的企业信息推送至电力窗口，国网天津东丽公司提前对接客户需求，超前启动现场勘察、方案编制等前期工作，及时开展电网规划建设，帮助企业合理确定内部用电方式、配变容量、站址布局，节约企业配套建设成本，助力企业申请即开工、完工即接电，全力实现“电等项目”。
（三）时限持续压缩
东丽区政务服务办推行市政接入工程涉及的行政审批事项在线并联办理，实现投资项目“一窗受理、一表申请”。国网天津东丽公司不断规范电力报装事项在联审系统的操作执行，及时进行信息导录，提供“客户经理+项目经理”双经理服务，主动签订工程服务约定书，根据约定送电时间倒排工期节点，确保满足客户用电需求。
（四）做好联合宣传
东丽区政务服务办与国网天津东丽公司联合开展宣传，通过电视、网络、报刊等新闻媒体，加强对优化用电营商环境举措和成效的宣传推广，通过“党建+”等活动载体，开展社区宣传、企业走访等活动，扩大社会知晓度和影响力，为全面提升“获得电力”服务水平创造良好舆论氛围。
三、工作要求
（一）高度重视，统筹推进。
充分认识优化用电营商环境工作的重要性和紧迫性，加强组织领导、统筹安排，强化过程管控，确保政企协同联动机制有效建立、有序实施。同时，相关项目信息应作为内部信息，做好信息管理。
（二）实事求是，改进提升。
坚持问题导向，通过明察暗访、客户回访等方式，调研客户真实体验，检验政企协同联动机制落实成效，及时做出工作调整，不断提升服务水平。
（三）总结成效，培育新招。
双方要及时梳理总结工作成效，创新做法，提炼形成可复制、可推广的好经验、好做法，结合实践结果，不断改进提升，培育新经验、新做法，每月将政企协同联动机制运行下的工作台账以及典型案例进行总结反馈，助力我区“获得电力”服务水平持续提升。
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