关于印发《东丽区营商环境监督员工作规则》的通知

各委办局、街道(园区)：
[bookmark: _GoBack]为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和营商环境相关论述，营造“人人都是营商环境”的良好氛围，提高我区营商环境监督工作质效，依据《天津市优化营商环境条例》《天津市营商环境监督员工作规则》，区政务服务办公室（区营商环境办公室）对《东丽区营商环境监督员工作规则》（津丽政务〔2022〕10号）进行了修订，现印发实施。
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东丽区营商环境监督员工作规则

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和营商环境相关论述，营造“人人都是营商环境”的良好氛围，提高营商环境监督工作的质量和效率，推进东丽区营商环境建设，依据《天津市优化营商环境条例》，区政务服务办公室（区营商环境办公室）决定聘任东丽区营商环境监督员，参与营商环境的建设和监督工作。为保障监督工作更好开展，特制定以下规则。
一、监督员聘用范围
东丽区营商环境监督员（以下简称为监督员）从东丽区各级人大代表、政协委员、企业家代表、律师等群体中聘任，参加东丽区营商环境监督工作。
二、监督员工作范围
监督员主要监督区相关行政部门或公共事业单位涉及营商环境建设领域的相关工作。监督员开展工作应该坚持以人民为中心，坚持问题导向，对标国内外一流营商环境，及时发现和提出我区营商环境建设中存在的问题。
三、监督员应具备的条件
（一）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想指导实践，拥护宪法和法律，拥护党的路线、方针和政策；
（二）具有较高的业务素质和良好的职业道德，在监督工作中应客观公正、廉洁自律；
（三）有较强的社会责任感，热心营商环境志愿监督工作；
（四）积极参加区政务服务办公室（区营商环境办公室）组织的座谈和调研活动；
（五）积极宣传优化营商环境法律法规及相关政策措施，主动收集反馈市场主体在生产经营活动方面存在的问题和建议；
（六）身体健康，年龄一般在60岁以下，无违法和违纪等不良记录。
四、监督员聘用程序
（一）区政务服务办公室（区营商环境办公室）按照监督员的聘任年限，启动聘任程序，向相关部门和单位发送推荐函，主要包括人大常委会代表联络室、区政协委员联络室、区工商联、各街道（园区）；
（二）相关部门和单位按照监督员应当具备的条件进行遴选推荐，经过充分协调沟通协商，形成初步建议人员；
（三）区政务服务办公室（区营商环境办公室）审核被推荐的人员条件，研究确定聘任人员名单；
（四）召开监督员聘任会议，宣布监督员聘任名单、颁发聘书和工作证，明确监督员工作内容和要求；
（五）向社会公布营商环境监督员名单。
    五、监督员主要工作内容
（一）监督宣传贯彻党中央、国务院有关深化“放管服”改革、优化营商环境的决策部署和法律法规情况；
（二）监督落实市委市政府、区委区政府有关深化“放管服”改革、优化营商环境意见的政策和地方性法规情况；
（三）监督营商环境相关评价指标建设情况；
（四）监督我区审批制度改革实施情况；
（五）其他关于优化营商环境的任务。
六、监督员权利
（一）受邀参加营商环境调研、会议、发表独立的监督意见；
（二）按照监督员工作内容，独立、合法的开展调研和监督工作；
（三）受邀参与我区营商环境相关政策措施的起草制定工作；
（四）发现被监督对象行为不适当，有举报权利；
（五）法律法规和规章规定的其他权利。
七、监督员义务
（一）监督员应严格遵守法律法规和工作纪律，在职责范围内，每年至少提供一份改善营商环境监督建议书；
（二）严格遵守监督工作纪律，相关材料应即时交回存档，不得泄露监督过程中知晓的国家秘密、商业秘密、个人隐私以及其他监督情况；
（三）自觉遵守职业道德、客观公正地履行监督职责，提供真实可靠、客观公正的监督意见，并对所出具的意见承担个人责任；
（四）未经区政务服务办公室（区营商环境办公室）书面授权同意，不得公开使用监督结果；
（五）不得参加与自己有利害关系的监督工作，涉及与自己有利害关系的监督工作时，应主动回避；
（六）发现监督工作中有不当行为时，应及时向区政务服务办公室（区营商环境办公室）报告；
（七）不得利用监督工作便利，为本人或者他人牟取不正当利益。
八、监督员管理
（一）监督员在聘期内如发生特殊情况，与监督工作产生利害关系，应当以书面形式向区政务服务办公室（区营商环境办公室）提出申请并附相关证明材料，由区政务服务办公室（区营商环境办公室）研究决定后，进行工作调整；
（二）区政务服务办公室（区营商环境办公室）负责监督员管理工作。区政务服务办营商环境科为监督员日常联络部门。电话：24878355设为监督反馈电话，邮箱：dlqzwfwb02@tj.gov.cn设为监督反馈邮箱；
（三）监督员解聘情况处理
1.聘期两年，聘书不延期，期满失效；
2.在监督工作中，发表有明显倾向性或歧视性言论，影响其他监督员公正监督的，予以解聘；
3.泄露监督过程中知晓的国家秘密、商业秘密、个人隐私以及其他监督情况的，予以解聘；
4.人大代表、政协委员撤销代表和委员资格并予以除名的，解除聘任；
5.本人提出不再担任监督员申请的，或者有违规行为一经查实不适合担任监督员工作的，区政务服务办公室（区营商环境办公室）须在5个工作日内解除聘任并在媒体予以公布。
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