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东丽区政务服务办公室关于推行
“丽企办—前延式”高频事项许可证书到期前
提醒服务的实施方案

为持续深化“放管服”改革，提升政务服务便利化水平，进一步延伸审批服务半径，提高额外给予企业增值服务的主动性，切实降低各类市场主体办事成本，帮助企业群众安心从事生产经营，现结合工作实际，制定本方案。
一、工作目标
结合行政许可业务实际，围绕部分事项推行许可证书到期前提醒服务，提前一步、主动作为，变“坐等上门”为“提前服务”，以“小切口”改革创新做好政务服务“向前延伸一公里”。通过主动提供预见性提醒服务，避免各类市场主体因许可证书过期失效而构成违法经营以及由此带来的经济和信用损失，切实增强企业群众满意度、获得感。
二、工作内容
许可证书到期前提醒服务，是指根据行政许可证书的具体性质，特别是针对超期后容易出现不良后果、再办难度较大且发生频率较高的事项，在行政相对人所持行政许可证书到期前一段时间内，通过电话提醒等方式告知市场主体及时办理换证、延续手续，避免许可证书过期影响正常经营的工作举措。
三、实施步骤
（一）编制《许可证书到期前提醒目录》
对全办高频行政许可事项颁发许可证书情况进行摸底，结合工作实际，将与企业群众生产生活密切相关、超过有效期限再办理较复杂的许可证书进行进一步梳理，编制《东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒目录》（以下简称《目录》，详见附件1），包括审批事项名称、许可证书名称、承办科室、许可证书期限、提醒方式、提醒时限等。（责任部门：政务服务科、各审批业务科室）
（二）建立《许可证书到期前提醒台账》
围绕《目录》内的事项，针对本方案印发前发生的业务，所颁发许可证书目前处于有效期内的，各审批业务科室通过查询业务系统、查询业务台账等方式，对将要到期的许可证书信息进行采集，整理许可证书持有单位、许可证书名称、颁发日期、期满日期、联系人、联系方式、提醒日期、提醒人等信息，形成《东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒台账》（以下简称《台账》，详见附件2）。本方案印发后发生的业务，随时补充更新。（责任部门：各审批业务科室）
（三）多措并举开展许可证书到期前提醒服务
各有关审批科室根据业务性质和工作实际，安排专人负责许可证书到期提醒服务，通过“人工电话通知”“电子邮件告知”等方式，向相关市场主体发出提醒通知，告知其许可证书到期日期、申请换证时限、办理地点、服务电话、提交材料清单等详情。同时，采取提前预约服务、帮办代办等方式，指导帮助申请人准备材料，及时换发许可证书。（责任部门：各审批业务科室）
（四）建立长效机制
对《目录》实行动态化管理，依据业务实际开展情况以及相关法律法规规定，及时对《目录》内所列事项和许可证书有效期进行调整维护，保证许可证书清单实时更新，符合最新要求。政务服务科不定期对各审批科室《台账》登记情况进行督促检查。（责任部门：政务服务科、各审批业务科室）
四、工作要求
（一）加强组织领导
“丽企办—前延式”高频事项许可证书到期前提醒服务是转变政府服务理念、提高审批服务效率、提升群众办事体验感的重要举措，各有关科室要高度重视，将其作为推进政务服务便利化改革的一项重要工作，认真组织推进，抓好工作落实。
（二）加强宣传推广
利用各种线上线下媒体向社会公布，提高许可证书到期前提醒服务举措的社会知晓度和群众认同感，切实提升企业群众办事满意度、获得感。
（三）推动信息共享
通过许可证书到期前提醒服务举措办理的换发许可证书业务，各审批业务科室要严格按照承诺办结时限完成审批工作，通过“政务一网通”审批服务系统实时将行政许可决定推送至行业主管部门，强化审管联动，实现审管无缝衔接。

附件：1.东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒目录
2.东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒台账

区政务服务办公室    
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（此件主动公开）
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东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒目录

	序号
	许可事项名称
	许可证书名称
	承办科室
	许可证书法定有效期限
	提醒方式
	提醒时限

	1
	排污许可证核发
	排污许可证
	环保城管和建设交通科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前2个月

	2
	辐射安全许可
	辐射安全许可证
	环保城管和建设交通科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前1个月

	3
	供水单位卫生许可—二次供水单位
	卫生许可证
	社会事务科
	4年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	4
	事业单位法人登记
	事业单位法人证书
	社会事务科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	5
	企业不定时和综合计算工时工作制许可
	行政许可决定书
	社会事务科
	2年/3年/4年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	6
	石油成品油零售经营资格许可
	成品油零售经营批准证书
	涉农事务和经贸商务科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	7
	农药经营许可
	农药经营许可证
	涉农事务和经贸商务科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	8
	生鲜乳收购、运输许可--生鲜乳准运许可
	生鲜乳准运证明
	涉农事务和经贸商务科
	2年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	9
	生鲜乳收购、运输许可--生鲜乳收购许可
	生鲜乳收购许可证
	涉农事务和经贸商务科
	2年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	10
	水产苗种生产许可
	水产苗种生产许可证
	涉农事务和经贸商务科
	3年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	11
	危险化学品经营许可
	危险化学品经营许可证
	涉农事务和经贸商务科
	3年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	12
	林木种子生产经营许可证核发
	林木种子生产经营许可证
	涉农事务和经贸商务科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	13
	非药品类易制毒化学品备案—非药品类易制毒化学品经营备案
	非药品类易制毒化学品经营备案证明
	涉农事务和经贸商务科
	3年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月

	14
	兽药生产经营许可—兽药经营许可（非生物制品类）
	兽药经营许可证
	涉农事务和经贸商务科
	5年
	人工电话通知
	有效期到期前3个月



附件2
东丽区政务服务办公室许可证书到期前提醒台账
科室名称：
	序号
	单位（个人）名称
	许可证书名称
	颁发日期
	期满日期
	联系人
	联系方式
	提醒日期
	提醒方式
	提醒人
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