
天津市东丽区中医医院

一、科室设置：消化老年病科、心内呼吸科、内分泌肾病科、脑病科、普通外科、骨伤科、妇科、急诊科、中医综合治疗科、康复医学科、针灸科、推拿科、儿科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、皮肤科、手术室、治未病健康管理中心（治未病科）、药剂科、检验科、病理科、放射科、超声科、办公室、人事科、财务科、总务科、医政科、护理部、医院感染管理科、绩效管理办公室、门诊办公室、信息科、设备科、保卫科、医保科、供应室、科教科、预防保健科、公共卫生科。
二、公共服务职能：开展医疗、诊疗与护理
三、专业介绍：
（一）专业方向及服务名称
骨科专业；妇科专业；计划生育专业；皮肤病专业；临床心理专业；急诊医学专业；麻醉科/疼痛科/医学检验；临床体液、血液专业；临床微生物学专业；临床化学检验专业；临床免疫、血清学专业；临床细胞分子遗传学专业/病理科/医学影像科；X线诊断专业；CT诊断专业；超声诊断专业；心电诊断专业；脑电及脑血流图诊断专业；神经肌肉电图专业/中医科；内科专业；外科专业；妇产科专业；儿科专业；皮肤科专业；肿瘤科专业；骨伤科专业；肛肠科专业；老年病科专业；针灸科专业；推拿科专业；康复医学专业。
（二）特色服务
夜诊、中医护理门诊、老年病门诊、儿童肥胖门诊、青少年脊柱侧弯门诊、代煎饮片免费送药到家服务、养生膏方、养生茶等。
四、就诊须知：
（一）门诊诊疗时间：8:00—12:00，13:30—17:00
（二）门诊挂号：
1.挂号时间：
自助机：7:30—11:55，13:30—16:55
津医保：7:30—11:55，13:30—16:55
人工窗口：7:30—11:55，13:30—16:55
2.挂号费：
普通号：10元，普通号（中医）：12元，副主任号：20元，副主任号（中医）：22元，正主任号：30元，正主任号（中医）：32元，糖尿病患者门特挂号费用增加10元
3.挂号条当日有效，过期作废
4.如果您是首诊患者，建议先至导诊台鉴诊再挂号
（三）门诊退费退号：
1.退换号：请于当天将挂号正式收据由医生签字后，患者本人签字后，至人工窗口进行退号；自助机缴费挂号患者，请至人工窗口换取正式收据后，再由医生签字，患者本人签字后，至人工窗口办理退费手续。
2.退费：当日退费、往期退费请将票据换成正式收据（人工窗口），由开单医生、产生费用的其他科室（如药房、检验科、彩超室等）签字后，患者本人签字后，至人工窗口办理退费手续。
（四）门诊病历打印：一楼住院处旁自助机打印。（输入门诊号：0003*****）
（五）诊断证明书及休假证明书盖章：
1.诊断证明书一式两份，（需提供病历）至导诊台处盖章（7:30—12:00，13:30—17:00）
2.休假证明书，需提供门诊病历，至3号人工窗口盖章
（六）检验报告单打印：自助机位于一楼住院处旁，二楼挂号自助机旁，将检验码对准扫描口，自助打印。
（七）门诊预约：
1.预约方式：津医保APP预约、现场自助机预约
2.预约时间：7天内（每周六至下周五）
3.取号时间：就诊当天按预约时间段取号。
五、住院须知：
（一）办理住院流程：
1. 患者来院就诊，挂号，建立门诊病历；
2. 门诊医师诊断病情并记录在门诊病历上，并在门诊病历上提示入住科室；
3. 患者携带门诊病历到出入院办理处办理住院手续，提交身份证及各种医疗保险证件；
4. 患者交住院押金，打印预交款收据，收费处提供押金收据。
 （二）注意事项：
1.患者携带医保卡、身份证到住院处办理入院手续；核对姓名字形、性别、出生年月日、年龄、时间，上述信息办理入院后即不能改变，姓名、年龄确需更正需持有效证件自行到医务处填写申请、出具证明；
2.为配合诊疗及回访工作的需要，请您留下详细的家庭住址、联系人姓名、关系及电话、携带患者本人身份证留取复印件，对患者的所有资料信息我们将会履行医疗保密义务；
3.住院处将患者的信息准确输入电脑，及时准确告知医保类别及特殊要求，严禁冒名顶替、借用医保卡骗保的行为。
六、预约诊疗：
1.预约方式：津医保APP预约、现场自助机预约
2.预约时间：7天内（每周六至下周五）
3.取号时间：就诊当天按预约时间段取号。
七、检验检查：
（一）临床检验
1.流程：患者就诊→医生开具医嘱→缴费→检验项目确认→标本采集→标本检测→报告出具。
2.须知、注意事项：
工作日：空腹静脉抽血时间：7:30—10:00
节假日：空腹抽血时间：8:00—9:30
目前节假日：除了甲功、性激素、糖耐量检测外其余检测项目均开展。
3.报告获取时间及方式：
报告获取时间：不同检测项目报告时间不同，依据回执单上标注时间获取报告。
方式：自助报告机、检验科窗口均可。
（二）超声
1.流程：
（1）一般门诊超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的彩超检查申请单→患者缴费，持申请单及缴费票据来超声科排队→排队到号后，进入相应诊室检查
（2）门诊下肢血管超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的下肢血管彩超检查申请单→患者缴费，持申请单及缴费票据来超声科预约检查时间→患者按照预约时间，到相应超声诊室检查
（3）住院患者超声检查流程
由临床医生根据患者病情开具相应的彩超检查医嘱→病房打印超声检查预约单→陪检人员持检查预约单带病人到超声室检查
（4）超声检查注意事项：
肝胆胰脾及门静脉、腹主动脉、肾上腺超声检查前需空腹，如同时有胃肠镜及呼气试验检查的病人，需先行空腹超声检查，以免气体影响，或胃镜后24小时，肠镜后48—72小时后查空腹超声。
泌尿系超声需适量充盈膀胱。
经腹部的妇科超声检查需充盈膀胱。
门诊下肢血管检查请提前预约。
报告获取：
门诊超声检查结束后10分钟内（特殊情况———复杂病例、需会诊病例一般不超过30分钟），由检查医生打印报告后交给病人。
住院患者检查结束后30分钟内出具报告，PASC系统提交报告后即上传至医生系统，打印的纸质图文报告在当日下班前由陪检人员统一取走送至相应病房。
（三）影像
1. 流程及报告获取时间、方式
平片检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→分诊台登记→相应检查室检查→检查结束后：门急诊30—60分钟在登记室领取胶片和报告。（下班及节假日顺延）
CT检查
临床医生申请→收费窗口缴费/扫码缴费（住院患者计费）→分诊台登记→相应检查室检查→检查结束后：门急诊头部、颈腰间盘CT60分钟、三维及体部CT 2—3个工作日在登记室领取胶片和报告。（下班及节假日顺延）
2.影像学检查前须知及注意事项
做X线检查(拍片子)需要注意以下几点：
（1）检查前，需去掉检查部位携带的饰品或金属物品，如耳环、项链、手镯、钥匙、膏药、胶布、金属皮带等，应避免穿着带有金属丝线或者其它装饰品的衣物，避免给医生的诊断带来干扰，甚至造成误诊或漏诊；
（2）检查中，请按照工作人员的要求保持相应的体位，曝光期间保持体位静止，以保证胶片质量；对于不合作的幼儿和年老体弱的患者，需患者家属积极配合放射工作人员；
（3）设备处于工作状态时，门口照射信号灯亮起，此时不能开启检查门，也不能进入检查室，在候诊区的所有候诊者一律在防护门外等候，尽量避免在辐射区内停留；
（4）请怀孕者务必在检查前告知放射科医务人员，怀孕早期(1—3月)尽量避免腹部X线检查。为明确诊断而必须做放射检查的孕妇，应当权衡利弊，需受检者签字认可后才能接受放射检查；
（5）您的影像检查资料需妥善保管，以便下次复查时对比分析；复查的患者请携带相关的病历及影像检查资料，供医生综合分析、对照。
CT平扫和增强扫描注意事项：
（1）去除检查部位金属衣物及金属饰品，防止造成金属伪影，影响诊断；
（2）腹部检查，根据临床医师指导能喝水的必须喝水，盆腔检查能憋尿要憋尿；做检查过程中，切记一定不能动，根据指令配合吸气、呼气和憋气；
（3）腹部扫描前一周不吃含金属的药物，不做胃肠造影，影响CT的图像质量，从而导致误诊及漏诊。在等待检查时，若因饥饿出现头晕、出冷汗等低血糖症状，可以饮糖水；
（4）怀孕期间及备孕前不能做检查，如必须要做，需要签字确认。
八、分级诊疗：
联系电话：022-84380135
（一）双向转诊
服务内容：双方建成医联体合作关系，执行双向转诊程序。下级医院将急危重症的患者转往我院，我院将进入恢复期的转诊患者回转下级医院。上级医院将进入恢复期的转诊患者转入我院，我院将急危重症患者转往上级医院。
机构：天津市中医药研究院附属医院、天津市第三中心医院、天津市环湖医院、天津市胸科医院、天津中医药大学第二附属医院、天津市中西医结合医院（南开医院）、东丽医院、万新街社区卫生服务中心、东丽区华新街社区卫生服务中心、金钟街社区卫生服务中心、无瑕街社区卫生服务中心、金桥街社区卫生服务中心、新立街社区卫生服务中心、丰年村街社区卫生服务中心、军粮城街社区卫生服务中心。
流程：转出方通过转入方双向转诊负责人，将符合转诊指征的患者基本 信息告知，并填写《双向转诊申请单》。转出方应妥善安排患者转诊转入方，并提前取得联系。转诊单由患者携带直接前往转入方接诊科室就诊或办理住院。转入方为转出方患者建立号源绿色通道机制，提供一站式转诊服务。转出方接诊科室继续跟踪回转患者的后续治疗，与转入方人员充分沟通，进行必要的业务指导。
医联体
服务内容：双向转诊；会诊、查房、讲课；坐诊；人才培养；中医适宜技术推广
机构：天津市中医药研究院附属医院、天津市第三中心医院、天津市环湖医院、天津市胸科医院、天津中医药大学第二附属医院、天津市中西医结合医院（南开医院）、东丽医院、万新街社区卫生服务中心、东丽区华新街社区卫生服务中心、金钟街社区卫生服务中心、无瑕街社区卫生服务中心、金桥街社区卫生服务中心、新立街社区卫生服务中心、丰年村街社区卫生服务中心、军粮城街社区卫生服务中心。
九、远程医疗：远程心电监测平台
利用胸科医院在胸痛及远程心电、远程血压领域的成熟模式优势，胸科医院协助我院构建远程心电、远程血压监护网络。于我院就诊患者佩戴远程心电监测仪，由胸科医院根据数据出具远程心电、血压检测报告。
十、社区服务：海颂园社区卫生服务站
（一）基本卫生服务项目
1.日常门诊医疗（看病，取药，测血压、血糖、取血化验）
2.高血压、糖尿病慢性病患者健康管理
3.家庭医生签约
4.老年人健康查体及中医药健康管理
5.大肠癌筛查
6.心脑血管筛查
7.建立居民健康档案
（二）上门服务项目
1.60岁及以上失能人员入户免费查体
2.辖区内失能人员入户慢病随访服务
（三）服务流程
1.高血压、糖尿病慢病随访每季度一次，电话通知随访人员到本站点进行血压血糖的检测，检测后记录，并给予必要的相应的健康指导，最后微机依次录入系统。
2.家庭医生签约，每月电话通知居民携带医保卡到站里进行家庭医生签约。
3.每年依据上级要求，合理安排，电话通知辖区内应参加老年人查体、大肠癌筛查、心脑血管筛查人员到本站点进行相关检查
（四）本站点联系电话：13032277205
十一、临床研究：
（一）项目研究者开展研究，应当获得受试者自愿签署的知情同意书；受试者不能以书面方式表示同意时，项目研究者应当获得其口头知情同意，并提交过程记录和证明材料；
（二）对无行为能力、限制行为能力的受试者，项目研究者应当获得其监护人或者法定代理人的书面知情同意；
（三）知情同意书应当含有必要、完整的信息，并以受试者能够理解的语言文字表达；
（四）知情同意书应当包括以下内容：
1.研究目的、基本研究内容、流程、方法及研究时限；
2.研究者基本信息及研究机构资质；
3.研究结果可能给受试者、相关人员和社会带来的益处，以及给受试者可能带来的不适和风险；
4.对受试者的保护措施；
5.研究数据和受试者个人资料的保密范围和措施；
6.受试者的权利，包括自愿参加和随时退出、知情、同意或不同意、保密、补偿、受损害时获得免费治疗和赔偿、新信息的获取、新版本知情同意书的再次签署、获得知情同意书等；
7.受试者在参与研究前、研究后和研究过程中的注意事项。
（五）在知情同意获取过程中，项目研究者应当按照知情同意书内容向受试者逐项说明，其中包括：受试者所参加的研究项目的目的、意义和预期效果，可能遇到的风险和不适，以及可能带来的益处或者影响；有无对受试者有益的其他措施或者治疗方案；保密范围和措施；补偿情况，以及发生损害的赔偿和免费治疗；自愿参加并可以随时退出的权利，以及发生问题时的联系人和联系方式等。
项目研究者应当给予受试者充分的时间理解知情同意书的内容，由受试者作出是否同意参加研究的决定并签署知情同意书。
在心理学研究中，因知情同意可能影响受试者对问题的回答，从而影响研究结果的准确性的，研究者可以在项目研究完成后充分告知受试者并获得知情同意书。
（六）当发生下列情形时，研究者应当再次获取受试者签署的知情同意书：
1.研究方案、范围、内容发生变化的；
2.利用过去用于诊断、治疗的有身份标识的样本进行研究的；
3.生物样本数据库中有身份标识的人体生物学样本或者相关临床病史资料，再次使用进行研究的；
4.研究过程中发生其他变化的。
（七）以下情形经伦理委员会审查批准后，可以免除签署知情同意书：
1.利用可识别身者数据进行研究，已无法找到该受试者，且研究项目不涉及个人隐私和商业利益的；
2.生物样本捐献者已经签署了知情同意书，同意所捐献样本及相关信息可用于所有医学研究的。
（八）临床研究项目不得向受试者收费。
十二、服务时间：
门诊：8：00—12：00，13：30—17：00
急诊：24小时应诊
十三、交通情况：
公交：872路、840路、30路、706路、305路（内环）、715路、690路，津门里站下车
地铁：天津地铁9号线张贵庄站下车
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